共青团安徽财经大学委员会文件
　　　　
校青字【2012】68号

关于举办我校第二届社会工作案例分析大赛的通知

各学院团委：

为了提高广大学生社会工作实践能力，提供专业实践平台，经研究，校团委决定举办第二届社会工作案例分析大赛。现将有关事项通知如下：

一、主办单位    共青团安徽财经大学委员会

                    财政与公共管理学院

        承办单位    财政与公共管理学院团委
                    校学生团体联合会

                    社会工作研究会

                    大学生社区管理研究学会
二、活动主题    青春 使命 责任
三、参赛对象    在校本科生或研究生
四、赛程安排

（一）报名：参赛同学以个人或团队（不超过4人）形式到所在学院报名，提交案例分析材料。各学院团委汇总材料后，认真填写汇总表（见附件），并于11月19日（周一）前送交大学生管理学会办公室（东校柏园9号楼一楼007室）。联系人：张妙玲（18225521271）、王毛毛（18755225269）、夏坤（18755223220）。邮箱：zhangmiaoling516@163.com。

（二）预赛：专业老师对参赛案例进行评审，并于11月23日（周五）前公布决赛名单。

（三）决赛：决赛将于12月上旬举行，具体时间地点另行通知。决赛内容包括： PPT展示，限时5分钟；评委提问；负责人答辩，限时5分钟。
五、大赛要求

（一）案例应紧扣主题，尽量反映当前社会或学校工作中的热点问题。

（二）参赛选手对作品负责，在审查过程中发现有抄袭现象，立即取消参赛资格。
    六、奖项设置
大赛设一等奖1名，二等奖2名，三等奖3名，优秀奖5名，最佳组织奖2名。

比赛相关信息请关注校团委、财政与公共管理学院网站。

附件：一、第二届社会工作案例分析大赛报名汇总表
二、社会工作案例分析范本及参考选题
共青团安徽财经大学委员会
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第二届社会工作案例分析大赛报名汇总表

学院：                     联系人：              电话：              

	序号
	案例名称
	负责人
	班级
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社会工作案例分析范本及参考选题

社会工作是一种帮助人和解决社会问题的工作。它帮助社会上的贫困者、老弱者、身心残障者和其他不幸者；预防和解决部分经济困难或生活方式不良而造成的社会问题；开展社区服务，完善社会功能，提高社会福利水平和社会生活素质，实现个人和社会的和谐一致，促进社会的稳定与发展。在我国，社会工作不仅包括社会福利、社会保险和社会服务，还包括移风易俗等社会改造方面的工作。

一、范本：典型社区青少年个案分析
（一）基本资料

黄某，男，1983年12月出生，小学文化程度。

（二）背景资料

家庭背景：案主一向比较听从父亲的话，也把父亲当作榜样，父亲的突然去世给他打击较大。其母亲因为能力有限，工作单位比较远且经常加班，与案主接触时间也很少，对案主不大管教。案主的奶奶负责照顾其生活起居；对案主比较宠爱。

个人情况：案主本在正常小学就读，由于上课时经常有不正常举动，学校劝其父母将其转学至辅读学校。后案主进入辅读学校就读，完成九年义务教育，毕业后拿到辅读学校的结业证书和智力残疾证。案主曾随其父亲到工厂上班，从事车床工作，其父亲去世后，他就离开工厂，不愿再从事车床工作，因为他认为这份工作太危险。此后案主就一直在家，经常出入网吧，还有喝酒、吸烟的嗜好。案主非常内向，不愿与人打交道，几乎没有朋友。

（三）主要问题

案主失业后经常沉迷网络，出入网吧，彻夜不归，需要钱就直接向母亲和奶奶要，要不到有时甚至会动手打人。案主没有就业的欲望，只想继续现在的生活。他认为自己的能力很强，只要他想找工作了就一定能找到，但当被问及想从事什么工作时，却表现得相当茫然。

（四）问题分析

案主的主要问题是由于自卑心理不肯面对现实。案主之所以会如此沉迷网络，是希望通过网络满足现实生活不能得到的东西（如朋友、交流等）。网络成为他逃避现实的有效手段。在网络中案主得到了满足，但这种满足使案主与现实脱离得越来越远。案主对就业的看法也证明了这一点，他只能对就业表示一种空泛的信心，却没有具体方向，也没有实际行动。他拒绝思考求职可能的困难，这是一种很明显的逃避行为。

（五）服务模式：现实治疗法

基本步骤：

与案主建立工作关系，了解其需求。使案主感受到别人对他的关爱和接纳，同时协助案主表达合乎现实的需要。

询问及了解案主目前的行为。工作员引导案主将注意力集中于自己当前的行为上，同时通过引导案主讨论现在的行为，使案主认识到他可以并需要对自己的行为作出有效的控制。

行为评估。协助案主评估其行为是否会对自己或他人有好处，行为本身能够满足他的需要等。

协助案主指定行动的计划，可以先制定一个短期且简易可行的计划。

执行计划。要协助案主对计划作出承诺；当案主没能依照承诺履行计划时，工作员不能接受案主的任何借口，而是鼓励案主勇敢地面对现实。工作员应该对案主的改变充满信心和耐心。

（六）服务计划

总体目标：协助案主面对现实，摆脱对网络的沉迷，采取实际行动重新就业。

工作计划：

1、接触案主，通过案主感兴趣的话题，与案主建立初步关系。

2、进一步建立良好的专业关系，了解案主内心的需求。

3、询问并了解案主目前的行为，协助案主评估他的行为，制定恰当的工作计划。

4、推动案主采取行动执行计划，持续地鼓励案主，或者根据实际情况修改计划。

5、效果评估，肯定案主的努力，必要时可继续跟进。

（七）介入过程

社工首先由居委干部带领直接走访案主家。我们与其交谈，他却蒙头大睡，对我们不理不睬，社工留下联系方式后离开案主家。

第一节：社工前往案主家，希望能使案主放松心理戒备，开始时案主对于社工不太信赖，依旧不理不睬。社工就与其奶奶交谈，涉及案主问题的时候社工总能站在他的角度替他讲话，几次过后也许其心理防线已打开，当社工再次与其打招呼时，他能主动回应。

第二节：在案主慢慢接受社工后，社工与其交谈比较感兴趣的话题，比如网络、电视、饮食等。当谈及这些话题时案主明显比较兴奋，话比较多。社工发现案主虽然是智力缺陷，但能正常交谈，表达自己的意思，只是想法有些简单。

随着时间推移，案主已对社工比较信任，不再排斥与社工交谈。当话题转移到工作和学习上时，案主有些茫然，开始时他表示不愿意工作，还想继续玩。于是，社工与案主形成口头承诺，希望他思考一个星期后给出明确答复，替自己设计将来，案主表示同意。

第三节：一个星期以后，案主表示希望自食其力但还要再玩一段时间。社工说明了自己的想法，但由他自己作出决定，并让其说出时间的底限。双方探讨后，决定过完年后开始找工作。交谈中案主也对社工述说了对工作的要求，社工认为定位比较合理。

第四节：过完年后，社工再次登门，据案主奶奶反映案主已经不太通宵上网了，生活比以前有规律了，脾气也比以前好多了。

社工与案主再次谈及工作问题时，他也表示愿意找工作。于是，社工配合其在居委进行登记，并协助其将劳动手册办理完成，使案主早日找到工作。

第五节：工作员进行回访，得知目前案主仍在找工作中，有时也仍然会上网聊天等，但作息时间比较有规律。

（八）服务评估

个案比较成功。案主在社工推动下采取了一系列实际行动，如去居委登记，办劳动手册等，以改变现状。另一方面，案主通过与现实的接触中变得不那么依赖网络。

就结果而言则有些遗憾，因为案主没有找到合适的工作。原因是多方面的。案主为智力缺陷的青少年，文化水平不高，就业技能不强，找工作的困难较大。社工虽然得到了居委、社保中心、残联的帮助，为案主落实了社会救助，帮其拿到了劳动手册，但总的感觉可以运用的社会资源还不多。

（九）个案反思

制定一个明确、具体、符合案主意愿和能力的计划是个案工作中非常重要的一个环节，尤其是面对那些问题比较明显和突出的青少年。好的计划能为工作过程指明方向，使工作者与案主明确知道自己要做什么，接下来需要做什么。同时，好计划也可以是一种治疗元素，在个案过程中，工作员通过与案主讨论和制定计划、执行计划、回顾计划等对案主的认知和行为进行干预。

遗憾的是，因为找工作是一个非常复杂的问题，牵扯到许多外在因素，最后这个计划没有获得彻底成功。这在一定程度上影响了个案效果。

二、参考选题（也可自行选题）
（一）安徽财经大学青年志愿者协会“爱心之家”案例分析
“爱心之家”简介：2008年初，校团委成立了安徽财经大学青年志愿者协会“爱心之家”，面向全校贫困同学进行“爱心手牵手”帮扶活动。三年来，“爱心之家”先后开展了校内募捐、慈善义卖等活动，切实帮助贫困同学解决实际困难，在校内搭建了爱心的桥梁。“爱心之家”下一步工作目标：如何进一步实现互帮互助、共享知识、共同成长，为贫困同学提供更好的服务。
（二）社会支教案例分析
（三）空巢少年社会工作案例分析
（四）社会矫正案例分析
（五）流浪儿童社会工作案例分析
（六）大学生心理健康案例分析
（七）大学生网络成瘾案例分析
（八）扶贫帮困与助学案例分析
　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　
